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Kontaktaufnahme
Erstkontakt

Joining

Rahmen und Moglichkeiten klaren
Vorstellung

Angebot machen

Wertschatzend/sorgsam die Tur 6ffnen
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L Anfang + roter Faden

Auftragsklarung

Priorisierung, Erwartungen abklaren,

Rolle, Thema eingrenzen, Offenes erfragen

»1ch lese, dass Sie sehr viele Dinge beschaftigen,’

was davon ist fiir Sie am Bedeutendsten? R

,Was war Ihre Hoffnung/Erwartung als Sie sich
zur Malil entschlossen haben?*

J‘-.'-.

»,ole haben unterschiedliche Dinge angesprochen;
wie kann ich Thnen am Besten helfen?“
»,ich habe noch nicht ganz verstanden, ...“

,2Konnte es sein dass...?“

“Wire es fiir Sie eine gute Moglichkeit...?« _js™ Car
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w-  Prozesshegleitung <.

*  Struktur, Hypothesen,
mogliche Losungsideen

« ,KOnnte es sein dass...“

- ,Ware es moglich...“

« Was war Ihre Hoffnung als sie sich
zum Schreiben entschlossen haben?“ P N

 ,, Wirden Sie mir zustimmen dass...?* e RERR

« Konnten Sie sich vorstellen, dass Sie einmal...?¥ ,

» ,Was misst aus Ihrer Sicht passieren, damit...?* DAY
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= ~ Gehen (fast) immer: f}i ;
Systemische Fragen -

100 ©

Wunderfrage, Zirkular, Skalierung,

Hypothetisch, Paradox, Losungsorientiert

Vorsicht

- Ferndiagnosen

- UberméifRiges emotionales Mitgefiihl

- Keine spekulativen Sicherheiten
(Konstrurtivismus)
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 Ende “einlauten®

« Auftrag - Ziele benennen

» Prozess ruckblickend betrachten
« Wertschatzung, Ressourcenkoffer
« Winsche formulieren

« Abstande verandern s
« Ankermails, Formatwechsel "“‘*s’ ’
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« Vermittlung weiterfihrender Unterstitzung"
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