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Basis fur gelingende Begleitung

Haltung analog und virtuell
Wirkfaktoren Beratung:

* Personlichkeit Berater

. Setting Wertschét;qng,

; Konstruktivismus,
e Beratungsschleife Bedinetheit
* Methode 5 :

Autonomie, Allparteilichkeit,
Neugier, Demut,
Anerkennung von Lebensleistung,

e Klientenmitverantwortung

Interventionen online: Nichtwissen,
Problem als Geschenk,
Expertentum
Begegnung

im virtuellen Raum, technisch erzeugt,

keine leibliche Koprasens Wérme, Einfiihlungsbereitschafft,

Empfindungen Verstdndnis und Echtheit (Rogers)
im realem Erleben:
von Erfahrungen gepragt, Kongruenz (Satier)

ganzheitlich



Hilfreiches aus der Realitat:

Ausschnitt gestalten,
Hintergrund,
Anordnung,
Ton/Bild, Licht,
Sprache/Stimme,
Gestik/Mimik
Blickrichtung

Interventionen
in Videoberatung

,hur“ Gesprach mit Bild und Ton

« Interview/Auftragsklarung
- Systemische Fragen

« Refraiming/Wertschatzende Beschreibungen
- Externalisieren
 Skalieren

« Arbeit mit Resonanz

e Methapern, Geschichten,

« Reflekting Team

 Rituale

- Hausaufgaben

« Perspektiven erweitern



AUS Ut T Rau
mit analogen Hilfsmitteln

Verraumlichen
(Seilearbeit, Bodena
Korperarbeit
(Spuren, Atmen, Sku
Symbole / Bilder

“Rollenspiele

- Perspektivenwech
Management by W
Zeichnen, bildl. D
Genograr
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stutzt

Zusitzliche Hard- Software

» Visualisieren/sichtb
 Aufstellung mit eige
Aufstellung online
Karten/Bilder
Videoaufzeich

Begleit
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