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Basis für gelingende Begleitung 
Haltung analog und virtuell

Wertschätzung, 
Konstruktivismus, 
Bedingtheit, 
Autonomie, Allparteilichkeit, 
Neugier, Demut,
Anerkennung von Lebensleistung, 
Nichtwissen, 
Problem als Geschenk, 
Expertentum
…

Wärme, Einfühlungsbereitschaft, 
Verständnis und Echtheit (Rogers)

Kongruenz (Satier)

Interventionen online:

Begegnung
im virtuellen Raum, technisch erzeugt, 
keine leibliche Kopräsens
Empfindungen 
im realem Erleben:
von Erfahrungen geprägt,
ganzheitlich

Wirkfaktoren Beratung:

• Persönlichkeit Berater
• Setting
• Beratungsschleife
• Methode
• Klientenmitverantwortung



Interventionen 
in Videoberatung
„nur“ Gespräch mit Bild und Ton

• Interview/Auftragsklärung
• Systemische Fragen 
• Refraiming/Wertschätzende Beschreibungen
• Externalisieren
• Skalieren
• Arbeit mit Resonanz
• Methapern, Geschichten, 
• Reflekting Team
• Rituale
• Hausaufgaben
• Perspektiven erweitern 
• …

Hilfreiches aus der Realität:
Ausschnitt gestalten, 
Hintergrund, 
Anordnung, 
Ton/Bild, Licht, 
Sprache/Stimme, 
Gestik/Mimik 
Blickrichtung



Interventionen 
aus dem realen Raum   
mit analogen Hilfsmitteln

• Verraumlichen
(Seilearbeit, Bodenanker, Mangement by Walking)

• Körperarbeit 
(Spüren, Atmen, Skulptur) 

• Symbole / Bilder
• Rollenspiele
• Perspektivenwechsel
• Management by Walking
• Zeichnen, bildl. Darstellungen
• Genogram
• Soziogram
• Inneres Team
• …

Ausschnitt erweitern: 
im Raum arbeiten,
Flip-Chart, Papier
Bilder,
Papier, Stifte,
Seile, 
Figuren, Symbole,
Stühle,
Requisiten



Interventionen                              
digital unterstützt 
Zusätzliche Hard- Software

• Visualisieren/sichtbar machen
• Aufstellung mit eigenen Figuren   
• Aufstellung online  
• Karten/Bilder  
• Videoaufzeichnungen       
• Begleitung zwischen den Treffen
• … 

Einsatz digitaler Hilfsmittel: 
White-Board, 
zweite Kamera/Raumkamera, 
Bildschirmteilung, 
Softwarelösungen 
Zukunft: 
Virtual Reality, Bots, Roboter
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