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ONLINE - Beratung

* Internet 30 Jahre
e Schnelle Verbindung zwischen Menschen - ohne physische Nahe

e Ubermittlung von Ton, Text und Bild
“neue” Kommunikationsformen

* Veranderung Moglichkeiten und Beditirfnisse
privat, beruflich - auch in Beratung

* Neben Face-to-Face Setting - internetgestutzte Beratungsformen

e 20 Jahre psychosozialen Beratung online
Grol3e Trager: Telefon, Chat, E-Mail
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Audiovisuelle Beratung seit 10 Jahren - neue Bedeutung 2020




VIDEO - Bedingungen

Bild und Ton ,nah®“ am Face-to-Face

« ohne physische Nahe moglich / Zeit- und Ortsunabhangig
« Energieaufwand

« Technische Anforderungen Hard-Software/Bandbreite
« Affinitat fir Medium

- eingeschrankte nonverbaler Kommunikation

« Kontextinformationen im Ausschnitt

« Mimik, Gestik sichtbar

« Wahrnehmung Spracheigenheiten

« Soziale Nahe durch Teleprasenz

« kein direkter Augenkontakt

« Synchrone Begegnung - unmittelbares Feedback

« Gefahr Abbriche/Storungen

- ,neue” Beziehungsrealitat (Nahe-Distanz-Empfinden)
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Blendet Counseling .




Prozess

von analog zu digital - eigene Fachlichkeit/Klienten

« Beraterprofil / Zielgruppe — Passung

« Auswahl Software/Hardware
 Medienkompetenz

« Methodenrepertoire

« Datenschutz DSGVO / Datensicherheit

Vorab mit Kienten

«  Angebot/Bereitschaft

« Terminvereinbarung / Dauer

« Technische Voraussetzungen

« Zugangsdaten, ggf. Anleitung, Vorgehen
« Vorgehen bei Storung/Abbrichen

- Datenschutzhinweis

Individualitit



SESSION

Begegnungsraum gestalten

« Kameraausschnitt bewusst wahlen

« Lichtverhaltnisse/ Kamera auf Augenhohe
« Kleidung

« Material, Software, Internet
 Selbstfuirsorge - Zeit, Ruhe, Mufse

« Check-in Joining - Beziehungsqualitat/Rahmung
« Ankommen - Kontakt herstellen, im/iber Setting
« Auftragsklarung/Arbeit am Thema/Interventionen

viele Methoden online moglich und wirksam
Zuhoren, Visualisieren, Metaphern, Bilder, Musik,
Symbolarbeit, Verraumlichen, Systemische Fragen, * g
Arbeit mit Resonanz, Verlangsamung, Skulptur, ST . - 8
Aufstellungen ... BESRE

« Abschlussintervention/Verabschiedung . 'Ve rtra uen &
online ,,Zur Tur begleiten“ / Nachklang T i,




" | Wiel Freude beim Gestalten
sneuer Erlebnisraume*

. -
~
-

' GrundlageEm |



